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1. ENQUADRAMENTO

A Lean Health Portugal (LHPT), em colaboracdo com o Instituto Portugués de Oncologia
do Porto (IPO-Porto), organiza o Challenge, uma iniciativa multidisciplinar de inovagao
em saude, em formato Lean Hackathon.

A iniciativa decorre no IPO-Porto, de 21 a 23 de setembro de 2026. Para a presente
edicdo, serdo convidadas a participar diversas instituicbes de ensino superior,
desighadamente a Universidade do Porto (U.Porto), a Universidade do Minho (UMinho),
a Universidade de Aveiro (UA) e a Escola Nacional de Salude Publica (ENSP).

O Challenge desenvolve-se em torno de trés desafios reais e criticos da operacédo do IPO-
Porto — Transportes de Doentes, Arquivo Clinico e Agendamentos — com o objetivo de
gerar solugoes aplicaveis, com foco duplo na satisfacdo do doente oncolégico e na
satisfacao dos profissionais. Ao longo dos trés dias, os estudantes aplicam ferramentas
Lean (A3, Value Stream Mapping, 5 Whys, patient journey mapping) e realizam visitas
guiadas aos servigos em questao, observando o fluxo real e contactando diretamente
com os profissionais para interpretacdo do problema para desenvolvimento das
solugdes.

As regras desta iniciativa encontram-se descritas no presente Regulamento. A inscricdo
e a participacao no evento implicam a aceitacao integral das mesmas.

2. DATAS E LOCAL

O Challenge decorre nos dias 21, 22 e 23 de setembro de 2026 (segunda-feira a quarta-
feira) nas instalacdes do IPO-Porto.

O horario de funcionamento é das 08h30 as 18h30 em cada um dos trés dias, com
programa detalhado a comunicar atempadamente aos participantes.

E permitida a saida dos participantes das instalacdes do IPO-Porto durante o evento. As
visitas aos servicos do IPO-Porto realizam-se apenas com acompanhamento do mentor
e/ou responsavel do desafio e mediante briefing prévio.

3. OBJETIVOS

O Challenge tem como objetivo reunir estudantes de diversas areas num ambiente
colaborativo e multidisciplinar, desafiando-os a desenvolver solugdes aplicaveis para
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problemas reais do IPO-Porto em trés dias de trabalho intensivo, tendo por base uma
abordagem Lean.

Pretende-se promover a partilha de conhecimentos e experiéncias entre os participantes
e estimular o desenvolvimento de competéncias em inovagéo, saude, metodologia Lean
e gestao hospitalar, reforgcando as ligacoes entre a academia, os servigos de saude e o
ecossistema de inovacéao.

Cada equipa devera produzir, como entregaveis minimos:

. Mapeamentos do estado atual e do estado futuro;
J Protétipo da solucao;
o Estimativa preliminar de impacto (em tempo, custo ou satisfacdo).

Sao propostos trés desafios pelo IPO-Porto, cada um trabalhado em paralelo por duas
equipas (num total de seis equipas):

o Transportes de Doentes nao urgentes — Desenvolver solucbes que
permitam informatizar os pedidos de transporte, bem como explorar formas
de otimizar o planeamento das rotas;

o Arquivo Clinico — Desenvolver solucdoes que assegurem uma transicao
segura e sustentavel do arquivo clinico, incluindo a implementacao de
processos de digitalizacao certificada

o Agendamentos — Desenvolver solugdes que permitam otimizar o processo
de agendamento de diversos atos médicos, assegurando uma gestido mais
eficiente dos recursos fisicos do hospital

Cada servico do IPO-Porto disponibiliza um briefing técnico aos participantes no
primeiro dia do evento, bem como dados anonimizados. Durante o evento estdo
disponiveis o mentor e o responsavel do desafio para esclarecimentos de dlvidas.

4. CANDIDATURAS

As inscricoes decorrem entre a ultima semana de julho e o dia 11 de setembro de 2026,
sendo comunicadas nos canais oficiais da LHPT e do IPO-Porto.

As inscricbes realizam-se, de forma individual, através da plataforma oficial do evento.
Os candidatos deverdo ter, no minimo, 18 anos de idade. A iniciativa destina-se a
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estudantes, nacionais e internacionais, matriculados nos seguintes cursos nhas

instituicdes parceiras:

o Licenciatura ou Mestrado em Engenharia e Gestao Industrial;

o Licenciatura ou Mestrado em Engenharia Biomédica;

o Licenciatura ou Mestrado em Engenharia Geoespacial,;

. Mestrado Integrado em Medicina;

o Licenciatura em Enfermagem;

o Licenciatura em Saude Digital;

o Curso de Especializacdo em Administracao Hospitalar (ENSP).

No formulario de inscrigdo, os candidatos deverao fornecer:

o Dados basicos de identificagdo (nome, idade, universidade, curso e ano em
frequéncia);
J Curriculo;

Preferéncia de desafio, indicando ranking de 1 a 3 entre Transportes, Arquivo e
Agendamentos;

Indicacao de eventuais restricdes alimentares e necessidades especiais;

Declaragcao de disponibilidade total para os trés dias do evento (critério
eliminatério);
o Termo de Responsabilidade e de Confidencialidade;

Autorizacdo para a captacao e divulgacao de fotografias e videos.

As candidaturas serdo avaliadas pela organizacdo tendo em conta as condi¢cdes de
elegibilidade descritas no presente regulamento, o curriculo e a multidisciplinaridade
pretendida nas equipas. Os candidatos receberdo confirmagao da validacdo, ou néo, da
suainscricao.

O numero total de participantes esta limitado a uma capacidade indicativa de 36 a 48
estudantes. Caso o numero de candidaturas validas exceda a capacidade, a organizagao
constituird uma lista de espera.

5. FORMAGAO DAS EQUIPAS

A composicao das equipas é da responsabilidade da organizagdo, com o objetivo de
garantir a multidisciplinaridade e o equilibrio entre as seis equipas. Cada equipa sera
constituida por seis a oito estudantes e devera incluir, sempre que possivel, pelo menos

Lean Health Portugal | Inovagdo, ciéncia e melhoria continua em saide | Science-driven healthcare improvement

Campus da FCUL, Campo Grande, 1749-016 Lisboa
www.leanhealth.education | lean@leanhealth.education

< @

SGS

2030 Cofinanciado pela b REPUBLICA
L 1 ‘! 2030 “ Unigo Europeia c PRRM ? PORTUGUESA

Pagina 3 de 11




© ; leanhealth

PORTUGAL
IPOPORTO

um elemento de area clinica (Medicina ou Enfermagem), um elemento de area de
Engenharia e um elemento de Administracdo Hospitalar.

Serao constituidas seis equipas, duas por cada um dos trés desafios (Transportes,
Arquivo e Agendamentos). A alocacdo ao desafio terd& em conta as preferéncias
indicadas pelos candidatos no formuldrio de inscricdo, sem garantia de
correspondéncia integral. A composicao das equipas e a respetiva alocagcao ao desafio
serdo anunciadas aos participantes uma semana antes do inicio do evento.

Considera-se exigivel a presenga minima de quatro membros por equipa para a
continuidade dos trabalhos.

6. SUPERVISAO

Cada equipa beneficia de duas figuras complementares de acompanhamento ao longo
dos trés dias:

e Mentor (LHPT): Elemento da Lean Health Portugal com formacéao e experiéncia
em metodologia Lean aplicada a saude, responsavel pelo coaching metodolégico
das equipas. Os mentores circulam entre as seis equipas em regime rotativo. O
numero estimado € de trés a seis mentores.

e Responsavel do desafio (IPO-Porto): Profissional do IPO-Porto designado para
cada um dos trés desafios, conhecedor do problema e com autoridade para
acompanhar a futura implementacao da solugcdo. Acompanha as duas equipas
que trabalham o seu desafio, esclarecendo questbes técnicas e operacionais.
Cada responsavel tem um suplente designado. As equipas de cada desafio
deverdo, perante a existéncia de duvidas, contactar o responsavel de cada
desafio.

A funcao de mentor e a funcao de responsavel do desafio sdo complementares € nao
substituiveis entre si. O mentor traz método, enquanto o responsavel do desafio traz o
conhecimento do problema.

7. VALORIZAGAO E RECONHECIMENTO

As apresentacdes finais decorrem na tarde do terceiro dia, em formato de pitch perante
0 juri e as restantes equipas. Cada equipa dispbe de dez minutos de apresentacao,
seguidos de cinco minutos para perguntas e respostas (Q&A) com o juri.
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O juri é constituido por sete elementos, com diversidade institucional, clinica,
académica e metodoldgica, designados pela organizagdo e anunciados na sesso inicial
do evento. A sua composicdo prevé, idealmente, representacdo do Conselho de
Administracdo do IPO-Porto, da LHPT, e de docentes das instituicoes académicas
parceiras.

As solucdes sao avaliadas com base nos seguintes critérios:

o Adequacao ao problema apresentado pelo servico;

o Inovacéao e originalidade da abordagem;

o Viabilidade de execugédo e implementagao no IPO-Porto;

o Impacto estimado no doente, no profissional, no utente ou na operacéao;
o Rigor metodoldgico Lean aplicado (A3, VSM, plano PDCA).

Aos vencedores de cada tema sera entregue um troféu simbdlico do IPO-Porto, bem

como partilha de ferramentas Google, patrocinadora do evento.
Serdao também emitidos certificados de participagcao pelo IPO-Porto e LHPT.

A atribuicdo de licengas, acessos ou ferramentas digitais aos participantes néo
pressupde nem autoriza a comunicacao de dados pessoais a entidades terceiras além
do estritamente necessario para a respetiva disponibilizagdo. Qualquer comunicacao de
dados pessoais que venha a revelar-se necessaria sera previamente comunicada aos
participantes através da correspondente informacgao de privacidade, com identificagao
das entidades envolvidas, finalidades do tratamento e demais elementos legalmente

exigidos.

8. ESTRUTURA DO EVENTO

O programa desenvolve-se ao longo de trés dias, em alinhamento com a metodologia

Lean:
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Programa

Ceriménia de abertura, apresentacao institucional do IPO-Porto,
apresentacdo da metodologia Lean pela LHPT, apresentacéo
detalhada dos trés desafios pelos servigos envolvidos, constituicao
formal das seis equipas multidisciplinares e visitas ao gemba.

Construcdo do mapa do estado atual, identificacdo de
oportunidades, ideacao divergente, sele¢cdo e desenvolvimento das
solugcoes, com acompanhamento dos mentores e responsaveis dos
desafios.

Finalizacdo do desenvolvimento, preparacdo das apresentacoes,
pitches finais perante o juri, ceriménia de encerramento, anuncio
da(s) solucio(bes) selecionada(s) para piloto e entrega de prémios e
certificados.

Durante os trés dias, sao disponibilizados aos participantes trés almogcos e seis coffee-

breaks, considerando as restrigdes alimentares declaradas no momento da inscrigao.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

As ideias, propostas, mapas, protétipos, apresentacoes e demais materiais

desenvolvidos no Ambito do Challenge sao considerados de direito tripartido entre os
participantes, a Lean Health Portugal e o IPO-Porto, sem prejuizo do reconhecimento da
autoria intelectual dos contributos individualmente identificaveis dos participantes.

Os participantes autorizam o IPO-Porto, de forma gratuita, ndo exclusiva, por tempo
indeterminado e sem necessidade de autorizacdo adicional, a utilizar, adaptar, testar,
desenvolver e implementar internamente as solugdes ou propostas apresentadas no
ambito do Challenge, exclusivamente para fins institucionais, assistenciais,
organizacionais, formativos, cientificos ou de melhoria continua dos seus processos.

A participacdo no Challenge nao confere aos participantes, a Lean Health Portugal ou a
terceiros qualquer direito de acesso, intervencado, integracdo, manutencdo ou
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exploracdo sobre sistemas de informacao, processos internos, dados, infraestruturas ou
ativos do IPO Porto, salvo mediante autorizagcao expressa, escrita e auténoma do IPO
Porto.

Qualquer desenvolvimento posterior que envolva transformagdo da proposta em
solucao tecnolégica, produto, servigo, solugcado comercializavel, licenciamento,
prestacao de servigos ou exploragcao fora do dmbito interno do IPO-Porto carece de
acordo escrito especifico entre as partes envolvidas, no qual sejam regulados,
designadamente, a titularidade dos direitos, condicdes de exploracéo,
responsabilidades, confidencialidade, protecdo de dados, seguranca da informacéo e
eventuais contrapartidas.

O IPO Porto reserva-se o direito de ndo implementar qualquer proposta apresentada,
bem como de adaptar, reformular ou integrar total ou parcialmente as solugdes em
iniciativas internas proprias, sem prejuizo do reconhecimento adequado dos contributos
quando aplicavel.

Sem prejuizo da autoria intelectual dos participantes, a divulgacao publica através de
publicacdo, apresentacdo externa, submissdo a concursos, conferéncias, artigos
cientificos, redes sociais ou outros meios de comunicagdo dos materiais, analises,
mapas de processos, fluxos operacionais, apresentacdes ou resultados desenvolvidos
no ambito dos desafios que contenham ou revelem informacé&o nao publica relativa ao
IPO-Porto carece de validagao prévia do mesmo.

by

As condicbdes relativas a titularidade da propriedade intelectual, exploracdo e
comercializagcdo das solucdes desenvolvidas no dmbito do evento encontram-se
definidas no Anexo | - Acordo-Quadro de Titularidade e Comercializacao de Solugdes.

10. CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO DE DADOS

Os participantes poderdo ter contacto, durante as visitas acompanhadas aos servigos e
durante os trabalhos com os responsaveis dos desafios, com informacao relativa ao
funcionamento interno do IPO Porto, fluxos operacionais, processos organizacionais e,
de forma meramente incidental, com informacéao existente em ambiente clinico.

Todos os participantes ficam obrigados a deveres estritos de confidencialidade e sigilo
relativamente a qualquer informacgao nao publica de que tenham conhecimento no
ambito do Challenge.
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No momento da inscricdo na app, todos os participantes deverao ler e assinar o Termo
de Responsabilidade e Confidencialidade, abrangendo, designadamente, informacao
clinica, dados pessoais, informacao organizacional, técnica, operacional, documental
ou estratégica do IPO-Porto, independentemente do suporte ou da forma pela qual seja
conhecida.

As visitas aos servigos do IPO-Porto realizam-se exclusivamente com acompanhamento
de profissional designado e de acordo com as instrugdes transmitidas pela organizacéo,
devendo os participantes respeitar integralmente as regras de circulacao, segurancga,
privacidade, controlo de acessos e conduta aplicaveis em ambiente hospitalar.

E expressamente proibido aos participantes recolher, copiar, fotografar, filmar, gravar,
transcrever, divulgar, partilhar, reproduzir, conservar ou utilizar, por qualquer meio,
dados pessoais, dados de salde, imagens, documentos, ecras, listagens, processos
clinicos ou qualquer informacao que permita identificar, direta ou indiretamente,
doentes, profissionais ou outros titulares de dados, salvo autorizacdo expressa, escrita
e prévia do IPO-Porto.

A captacéo e divulgacao de fotografias ou videos do evento apenas podera ocorrer nos
termos definidos pela organizacdo e mediante autorizagcao especifica dos titulares
envolvidos, quando aplicavel. A captacao de imagens de doentes, informacgéo clinica,
ecras, documentos ou zonas sensiveis do IPO Porto é proibida, salvo autorizagcao
institucional expressa e enquadramento proprio.

Aos participantes é solicitada autorizagao especifica para a captacao e divulgacao de
fotografias e videos do evento, em formulario préprio aquando da inscricdo na app,
podendo essa autorizacao ser recusada sem prejuizo da participacgao.

Ainformacao disponibilizada aos participantes para efeitos de andlise dos desafios sera
limitada ao estritamente necessario e, sempre que aplicavel, apresentada de forma
anonimizada, agregada ou expurgada de elementos identificativos, ndo devendo permitir
a identificacao direta ou indireta de doentes, profissionais ou outros titulares de dados,
em cumprimento do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) e da
legislacdo aplicavel.

Os dados pessoais dos candidatos e participantes serdo tratados pela organizacao para
efeitos de gestdo das candidaturas, selecéo, constituicdo de equipas, comunicacéo,
acreditacao, gestao operacional do evento, emissao de certificados, seguros, seguranca
e eventual divulgacao institucional, nos termos da informacdo de privacidade
disponibilizada para o efeito.
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O incumprimento das obrigacdes de confidencialidade, protecdo de dados, seguranca
da informacao ou conduta em ambiente clinico podera determinar a exclusdo imediata
do participante, sem prejuizo de eventual responsabilidade disciplinar, civil,
contraordenacional ou criminal que ao caso couber.

11. SEGUROS

A participacdo no Challenge pressupde que os estudantes estdo abrangidos pelo seguro
escolar ou seguro equivalente valido.

Compete a cada instituicdo e, quando aplicavel, a cada participante, assegurar a
existéncia e adequacio dessa cobertura para a participagdo na iniciativa e para as
atividades nela compreendidas, incluindo a permanéncia nas instalagoes do IPO-Porto
e as visitas acompanhadas aos servigos.

O IPO-Porto e a Lean Health Portugal ndo assumem qualquer responsabilidade pela
inexisténcia, insuficiéncia ou exclusdo de cobertura dos seguros aplicaveis aos
participantes.

Sem prejuizo da cobertura assegurada pelas entidades competentes, cada participante
permanece responsavel pelos danos que, por facto que lhe seja imputavel, venha a
causar a pessoas, equipamentos, instalagdes ou outros bens pertencentes ao IPO Porto
ou a terceiros, nos termos gerais da lei.

12. COMPORTAMENTO E CONDUTA

Espera-se de todos os participantes um comportamento ético, colaborativo e
respeitador ao longo de toda a iniciativa, em particular nos espacos clinicos do IPO-
Porto.

Qualquer atitude ou comportamento considerado desrespeitoso, discriminatdrio,
disruptivo, ou que coloque em causa a seguranca ou a privacidade de doentes,
profissionais ou outros participantes, podera resultar na exclusdo imediata do evento.

A organizacao reserva-se o direito de intervir sempre que considerar que a integridade
do evento esta em risco.

Constitui igualmente fundamento de exclusdo imediata da iniciativa o incumprimento
das instrucdes transmitidas pelos profissionais do IPO Porto, pelos responsaveis dos
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desafios, mentores ou pela organizacdo, sempre que relacionadas com regras de
segurancga, privacidade, protecdo de dados, confidencialidade, circulacdo em
instalagdes hospitalares, controlo de acessos ou normal funcionamento dos servigos.

13. DISPOSIGOES FINAIS

A inscricdo na iniciativa implica a aceitacdo integral do presente Regulamento. A
organizacao reserva-se o direito de introduzir ajustes ao Regulamento sempre que
necessario, por motivos de forga maior ou para garantir o bom funcionamento do evento,
comunicando atempadamente os participantes.

As despesas pessoais eventualmente realizadas pelos participantes durante o evento,
fora do Ambito do que é disponibilizado pela organizacao (almogos e coffee-breaks), sao
dainteira responsabilidade dos préprios.

A participacdo no Challenge nao estabelece qualquer relagdo laboral, contratual, de
estagio, prestacao de servigos, colaboragao profissional ou outra relacao juridica entre
os participantes e o IPO Porto ou a Lean Health Portugal, para além da estritamente
necessaria a participagao na iniciativa.

O IPO Portoreserva-se o direito de limitar, interromper ou cancelar, a qualquer momento,
visitas, observagodes ou atividades desenvolvidas nos servicos sempre que tal se revele
necessario para salvaguarda da prestacao de cuidados de saude, da seguranca dos
doentes, da protecdo de dados pessoais, da confidencialidade da informag¢ao ou do
regular funcionamento das atividades assistenciais.

Quaisquer duvidas ou questdes deverao ser dirigidas a organizacao do evento através do
endereco Challenge_IPOP@ipoporto.min-saude.pt.
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